Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (e-BOK)

w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Victoria” w Krakowie

§1

Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Biura Obstugi

Klienta (dalej: ,.e-BOK”), umozliwiajagcego Uzytkownikom zdainy dost¢p do

informacji dotyczacych lokali.

. Ustuga e-BOK jest dostepna poprzez modut ,,e-CZYNSZE” pod adresem: www.smvic-

toria.pl/eczynsze.

. Administratorem e-BOK oraz danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z e-

BOK jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Victoria” w Krakowie, Os. Kosciuszkowskie

5 (pawilon), 31-858 Krakdw, tel. 12 648 51 83, e-mail: sekretariat@smvictoria.pl.

. Korzystanie z e-BOK jest bezptatne i dobrowolne. Dostep do e-BOK odbywa sie¢ w

oparciu o sie¢ Internet.

. Spotdzielnia zastrzega mozliwos¢ czasowych przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku

z pracami serwisowymi, konserwacja lub aktualizacjg systemu.

§2

Definicje

. Spétdzielnia / Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Victoria” w Krakowie.

. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytul prawny do lokalu w zaso-

bach Spoétdzielni (lub lokalu zarzadzanego przez Spoétdzielnig), ktdrej przyznano

dostep do e-BOK.

. Konto Uzytkownika — konto utworzone w e-BOK dla danego Uzytkownika, za posred-

nictwem ktorego mozliwe jest korzystanie z e-BOK.

. Login — identyfikator Uzytkownika w e-BOK

. Hasto — poufny cigg znakdéw stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika. System roz-

roznia mate i wielkie litery.



§3
Uzyskanie dostepu, rejestracja i logowanie

1. Dostep do e-BOK jest przyznawany uzytkownikowi poprzez przestanie przez Spot-
dzielnie danych do pierwszego logowania.

2. Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik jest zobowiazany do akceptacji Regula-
minu. Akceptacja regulaminu oznacza zgode na korzystanie z serwisu na warunkach
w nim opisanych.

3. W przypadku utraty hasta lub podejrzenia nieuprawnionego dostgpu Uzytkownik
powinien niezwlocznie powiadomi¢ Spoétdzielnig; Spoétdzielnia moze zablokowac
konto i wygenerowa¢ nowe hasto.

4.  Spoltdzielnia usuwa Uzytkownika z listy uzytkownikoéw e-BOK i blokuje dostep do
konta na jego zadanie zlozone Spoéldzielni w formie pisemnej oraz w przypadku

wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu.

§4

Zasady Korzystania i bezpieczenstwo

—_—

. Uzytkownik jest zobowiagzany do korzystania z e-BOK zgodnie z niniejszym Regula-
minem oraz przepisami prawa.

2. Uzytkownik nie moze udostgpnia¢ osobom trzecim loginu, hasta ani innych danych

dostgpowych. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki ich udostgpnienia lub

niewlasciwego zabezpieczenia.
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. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatlan minimalizujacych ryzyko nie-
uprawnionego dostepu, w szczegdlnosci do: stosowania hasta o odpowiedniej zto-
zonosci, okresowej zmiany hasta oraz niewykorzystywania tego samego hasta w
innych serwisach.

4. Zabronione jest podejmowanie dziatan mogacych zakidcac funkcjonowanie e-BOK, w

tym prob nieuprawnionego dostepu do kont innych Uzytkownikdéw, ingerencji w

system lub obejscia zabezpieczen.

i

. Spétdzielnia ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzy-

stania z e-BOK w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.



6. Saldo rozliczen i prezentowane dane mogg nie uwzglednia¢ wptat, korekt lub innych
operacji, ktore nie zostaly jeszcze zaksiggowane (np. wplaty w drodze, korekty po
zmianie liczby 0sob, rozliczenia wody, zadtuzenia objete postgpowaniem sagdowym,

odsetki).

§5

Zakres informacji udostgpnianych w e-BOK

W ramach e-BOK moga by¢ udostepniane w szczegdlnosci nastgpujace informacje:

dane identyfikacyjne lokalu

informacje o naliczeniach i1 wpfatach oraz saldo rozliczen,
zestawienie obowigzujacych optat,

informacje o zadtuzeniu,

inne komunikaty i informacje przekazywane przez Spétdzielnie w ramach e-BOK.

§6
Odpowiedzialnos¢
1. Za prawidiowe dzialanie e-BOK odpowiada Spdtdzielnia w zakresie utrzymania sys-

temu oraz udostgpnianych funkcjonalnosci.

2. Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajgce

korzystanie z e-BOK powstate z przyczyn od niej niezaleznych. w szczegdlnosci
zwigzane z dostgpem do Internetu, awarig sprzetu lub oprogramowania po stronie
Uzytkownika albo dziataniem sity wyzszej.

3. Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia danych do-
stgpowych przez osoby trzecie, w tym w sytuacji, gdy dostep umozliwit Uzytkow-
nik.

4. e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzy-

skane w e-BOK majg charakter informacyjny i nie stanowig podstawy roszczen wo-
bec Spotdzielni. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci nalezy skontaktowac si¢ ze

Spoldzielnig w celu ich wyjasnienia.



§7

Reklamacje i zgloszenia

—

. Uzytkownik moze zgtasza¢ uwagi oraz reklamacje dotyczace dziatania e-BOK w for-
mie pisemnej w siedzibie Spotdzielni lub elektronicznie na adres e-mail: sekreta-
riat@smvictoria.pl (z dopiskiem ,,e-BOK/e-CZYNSZE”).

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Uzytkownika, opis zdarzenia, date i
godzing wystapienia problemu, a w miar¢ mozliwosci zrzuty ekranu lub inne mate-
riaty utatwiajace diagnozg.

4. Spotdzielnia rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. Uwagi wnoszone przez osoby niebedace Uzytkownikami e-BOK moga pozostac

bez rozpatrzenia.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z e-
BOK jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Victoria™ w Krakowie, Os. Kosciuszkowskie
5 (pawilon), 31-858 Krakow.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegolnosci w celu: (a) realizacji zadan statuto-
wych Spotdzielni i obstugi rozliczen lokali, (b) zapewnienia dostgpu do e-BOK, (c)
realizacji obowigzkdéw prawnych oraz (d) dochodzenia, ustalenia lub obrony przed

roszczeniami — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f RODO.
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. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie Spotdzielni
(np. dostawcom ustug 1T/hostingu) — wylacznie na podstawie uméw powierzenia i

w zakresie niezbednym do swiadczenia ushug.

N

. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu (w zakresie wynikajacym z przepiséw) oraz prawo wnie-

sienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W

. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Spétdzielni sa
dostepne na stronie internetowej Spotdzielni w zaktadce ,,RODO” oraz w siedzibie

Spotdzielni.



§9
Postanowienia konicowe

1. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szcze-
g6lnosci w przypadku zmian prawnych, organizacyjnych lub technicznych dotycza-
cych e-BOK.

2. Informacja o zmianie Regulaminu oraz jego aktualna tre$¢ publikowane sa na stronie
internetowej Spoétdzielni. Korzystanie z e-BOK po wejsciu w zycie zmian jest row-
noznaczne z akceptacjg zmienionej tresci Regulaminu.

4.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego przyjgcia uchwata Zarzadu Spotdzielni.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety przez Zarzad Spoétdzielni Mieszkaniowe]

., VICTORIA” w Krakowie Uchwatg nr 61/05/2026 z dnia 11.03.2026 r..
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